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KE HOACH

Thire hién “muc tiéu chét lwong” thudc Hé thong quén 1y chit lwong theo tiéu
chuan Quoc gia TCVN 9001:2015 nam 2021

Cian cit Quyét dinh s6 19/QD-SNN ngay 26/01/2020 cua S¢ Néng
nghiép va Phat trién nong thon vé viéc ban hanh “muc tiéu chat lugng nam
20217 thudc Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon ban hanh Ké

hoach thuc hién muc ti€u chat lugng ndm 2021 nhu sau:

Trach nhiém | Thoi han/| Két qua
T Noi Céng viée thuc hién thue hién tan suat | thuwe hién
dung * : ; (theo
doi)
Muc tiéu 1: | Duy tri dp dung c6 hi¢u qua hé théng qudn Iy chit lwong TCVN
IS0 9001:2015 di ban hanh; kip thoi cdp nhit, bé sung (néu co)
theo dung quy dinh.
1 | Chuan Cong b6 Ké hoach thuc hién | Lanh dao S Thang 01
bi muc ti€u chat luong ndam
2021
2 | Thuc Thyc hién hiu qua hé thong | - Toan  thé | Nam 2021 ,
hién Quan 1y chit luong TCVN | can bo cong Qua bao
ISO 9001:2015 da ban hanh; | chuc  trong cao cong
Ra soat, kip thoi cap nhat, bo | co quan tac
sung cac thay do6i (n€u co) 1A CCHC
theo diing quy dinh - Can b6 phy quy, 6
T trach ISO théng, 1
cac phong nim
3 |Kiém |DPinh ky kiém tra, danh gia | BCD ISO co | Thuong
tra, giam va rat kinh nghiém d€ co6 | quan va cac | xuyén
sat bi¢n phdp phong ngtra, khac | Phong S&
phuc
Muc tiéu 2: | 100% hé so lién quan dén thii tuc hanh chinh dwoc gidi quyét
diing han, phin diu 20% dén 30% hé so’ giii quyét trude thoi
han;




1 | Chuan |Céng bd Ké hoach thyc hién | Lanh dao S¢ | Thang 01
bi muc tiéu chat luong nam
2021
2 | Thuc Thuc hién tiép nhan va xu ly | - Cong chirc | Nam 2021
hién ho so theo dung tham quyén | duoc cur Qua bio
va trinh ty thuc hién cac | tham gia ti€p c4o cong
budc theo dung quy trinh; | nhdn hod so tac
khong giy khé khian cho to | tai Trung CCHC
chac, ca nhan; co phiéu tam  hanh quy, 6
huéng dan bd sung hé so | chinh cong thang, 1
(I}Aeu thlrf.)u): Tle}? nha.ri vagul| . phong nim
ho so tdi cac phong lién quan huven mé
thu ly, don ddc cac don vi chuyeh mon
lién quan xur ly ddm bao 20-
30% hd so thuc hién truée
thot gian quy dinh
3 |Kidm | Thuong xuyén kiém tra, danh | BCD ISO S¢ | Thuong
fra, giam gia rat kinh nghiém dé co xuyen
sat bién phap phong ngura, khac

phuc kip thoi.

Muc tiéu 3

Phan dau 100% céc ho so lién quan dén thi tuc hanh chinh va ho so
cong viéc dugce lap danh muc tai li¢u va danh muc ho so;

1 | Chuan |Céng bd Ké hoach thyc hién | Truong cac | Thang 01
bi muc tiéu chat luong nam | phong So
2021
2 | Thuc |Lap day da danh muc tai liéu | Cac  phong, | Thuong
hién | va danh muc ho so theo quy | Vin  phong, | xuyén
dinh tr khi phat sinh hd so | Thanh tra So.
cho dén két thuc hd so. Thuc
hién luu trit hd so theo quy
dinh.
3 |Kiém |Kiém tra, danh gid va rat |- Vin phong; | Thuong
tra, giam| kinh nghiém dé’cc’) bién phap | - Trudng céc | xuyén
sat phong ngtra, khac phuc phong

Qua bao
cao cong
tac
CCHC
quy, 6
thang, 1
nam

Muc tiéu 4

Khong co khiéu nai to cdo lién quan dén xur ly cdc ho so thii tuc

hanh chinh
1 | Chuan | Céng bé Ké hoach thuc hién | Lanh dao So | Thang
bi muc tiéu chat luong nam 2021 1/2021
2 | Thuc |- Cac phong, cac don vi c6 | -Cac Truong |-  Ngay
hién thu tuc hanh chinh tap trung | phong S& va | sau khi co6
thuc hién nghiém tac, dung | cong  chtc | nhiém wvu
quy dinh, khong gay khé dé, | truc tiép | dugc giao

Qua cac
cudc hop
giao ban
lanh dao
s va cac
phong




btrc xtic cho nguoi dan. Thyc | thuc hién
hién cong khai, minh bach, | nhi¢m vu
ding phap luat, dingg thoi | duoc giao

gian quy dinh
3 |Kiém |Kiém tra két qua thuc hién |- Lanh dao | Thuong | Qua céc
tra, cac thu tuc hanh chinh. | S¢ xuyén cudc hop
giam Thong qua cac cudc tiép |- Thanh tra giao ban
sat cong dan dinh ky, dot xuat | Sg lanh dao
sO' va cac
phong

BIEN PHAP THEO DOIL, KIEM SOAT
VIEC THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon dé ra nhiing bién phéap theo ddi, kiém
soat dé dat dugc cac muc tiéu trén nhu sau:

- Niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh thudc chtic ning quan 1y ctua S&
Nong nghiép va Phat trién néng thon tai Trung tAm Hanh chinh cong cua tinh va
trén Trang thong tin dién tir cia S&; thyc hién viéce tiép nhan, chuyén giao hd so
dung quy trinh, tra két qua cho to chirc, cong dan ding hen. Céac trudng phong
thuong xuyén kiém tra, nhac nhé cong chirc truc tiép giai quyét thu tuc hanh
chinh dam bdo chinh x4c, ding tién do;

- T6 chuc danh gia chét luong nd1 bo it nhat mot 1an trong nam; thuc hién
hanh dong khic phuc sau dot danh gia (néu co) dé duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng dam bao ludn phu hop;

- Thyc hién chinh stra hé thong tai liéu hién c6 phu hop véi cac yéu cau cua
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 d¢am bao ding quy dinh va thoi gian.

- Cac phong thudng xuyén ra soat, dé xuét viéc sira doi, bo sung, loai bo cac
quy dinh hét hiéu lyc co lién quan dén quy dinh tha tuc hanh chinh; sira d6i quy
trinh luén phu hop.

- Thong qua céac cudc hop giao ban, bao cdo hang quy cia Thu ky Ban ISO va
cac phong;

- Thong qua viéc kiém tra thuong xuyén hoic dot xuat ctia Lanh dao./.

Noi nhan: , KT. GIAM POC
- Giam doc, cac PGD Sa; , .

- Ban chi dao ISO;
- Cac phong, Van phong, Thanh tra S&;
-Luu VT, BCD.
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