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UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Sf) NONG NGHIEP VA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
PHAT TRIEN NONG THON
S6281 /BC-SNN Ha Tinh, ngay 04 thang 9 nam 2020
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
tur 16/8/2019 den 15/8/2020

L TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO
1. Khai quat tinh hinh, két qué trién khai tiép cong dan theo Luét Tiép
cong dan va Nghi dinh, Thong tw huéng dan
S& Nong nghi¢p va Phat trién nong thon Ha Tinh 1a S& quéan ly da nganh, da
linh vuc; c6 hé thong to chirc bd may 16n véi 18 don vi truc thude, doi ngii can bo,
cong chire, vién chic dong; thuong xuyén tiép xuc, giai quyét hd so cho cac to
chtic, ca nhan hoat dong san xuat, kinh doanh néng, 1am, ngu nghiép trén toan tinh
cling nhu cac chuong trinh, du 4n chuyén nganh vi vay cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t§ cdo ludn duoc bang uy, Lanh dao s& thuong xuyén
quan tam chi dao, quan tri¢t Thanh tra S&, Thu trudng cac don vi truc thudce thuc
hién nghiém tac, dung quy dinh, ting cudng nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t c4o; cu thé:

- T6 chuc trién khai, quéan triét kip thoi cac quy dinh cta phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; giao Thanh tra S¢ theo ddi, huéng dan cac
don vi trong thyuc hién tiép cong dan va giai quyét vé khiéu nai, t6 céo, nhu: Ban
hanh céc van ban chi dao cac don vi truc thudc trién khai thuc hién, ap dung céc
biéu miu, ting cudng, chan chinh cong tac tiép dan, xur Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t céo; hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam cd bao cdo theo quy dinh.

- S& da ban hanh Quy ché t6 chirc tiép cong dan va xir Iy don thu khiéu nai t6
c4o, kién nghi phan anh tai Quyét dinh s6 445/QD-SNN ngay 31/7/2019 thay the
cho Quy ché to chirc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai to céo tai Quyét dinh so
654/QD-SNN ngay 08/7/2016.

- S& ¢6 phong tiép dan, ndi quy, quy ché tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t0 cao, kién nghi phan anh.

- Lich tiép cong dan dinh ky ctia Giam ddc SO vao ngay thir 2 tuan dau tién
cua thang, lich ti€ép dinh ky dugc cong khai trén trang Website Nganh, trén bang
tin dién tir cua S&, lich cong tac tuan cua S& dé cac to chirc, cd nhan biét.

- Thanh tra S¢ tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay thur hai con lai trong
thang, thyc hién tiép cong dan dot xuat khi co cong dan dén.
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2. Khai quat tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Trong giai doan tir 16/8/2019 dén 15/8/2020 Sé Noéng nghiép va Phét trién
nong thon da nhén duoc 10 don thu, giam 66% so voi cung ky; Noi dung don kién
ngh1 phan anh vé ché do chinh sach, linh vuc 1am nghlep va vé bodi thuong su cd
moi truong bién & cac dia phuong. Cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyén da duoc So giai quyét ding quy dinh; d6i véi cac vu viée
khong thudc tham quyén giai quyét, S& da thuc hién xu 1y don theo quy dinh.

3. Két qua tiép cong dan

- Tir 16/8/2018 dén 15/8/2019 S¢ da to chirc tiép cong dan 48 luot trén 235
nguoi dugc ti€p, trong do:

+ Tiép cong dan dinh ky ctia Giam déc So: 12 luot;
+ Tiép cong dan thuong xuyén, dot xuét: 36 luot.

- Noi1 dung tiép chu yéu: cong dan dén kién nghi phan anh vé dén bu ho trg su
cO mo1 truong bién, hoi mot so6 chinh sach vé ndng nghiép.

- S& di to chirc cong tac tiép cong dan nghiém tac. Cac nodi dung cong dan
phan anh déu duogc ki€m tra, xtr ly hodc huéng dan ngudi dan thuc hién theo ding
quy dinh.

4. Viéc giai quyét khiéu nai, to cdo
4.1. Tinh hinh chung vé giai quyét khiéu nai, t6 céo:
Tir 16/8/2018 dén 15/8/2019 S¢ di nhan duge 10 don.

- Theo loai don: Pon Khiéu nai 03 don; Pon t6 cdo 01 don; Pon kién nghi,
phéan anh: 6 don.

- Theo tham quyén giai quyét:
+ Pon khong thudc tham quyén giai quyét: 1 don.

~ +Don thude t’hém quyén giai quyét va duoc giao giai quyét: 09 don (01 don
t0 cdo, 02 don khi€u nai va 06 don kién nghi phan anh).

4.2. Két qua giai quyét:
~4.2.1. 86 vy viée khiéu nai da giai quyét: 01 don (khiéu nai sai); 01 don dang
kiém tra xac minh.

4.2.2. S6 vu viée t6 cao da giai quyét: 01 don t6 cao, }(ét qua giai quyét co
ding c6 sai (don vira ¢6 ndi dung phan anh vira c6 ndi dung t6 cao).

4.2.3. 86 vu viéc cong dan khiéu nai da khoi kién vu an hanh chinh va két qua
giai quyet cua co quan Toa an (ty I¢ cac ban an dong y hodc khong dong y voi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khoi kién): Khong.

5. Danh gia chung

- Céc don thu giri dén So da duge xur 1y theo quy dinh; don khiéu nai lan 2 vé
boi thuong sy c6 mdi truong bién & cac huyén, S& dugc UBND tinh giao chu tri



giai quyét.
- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t0 cdo hang nam duogc t6 chirc 10ng ghép trong cac cude thanh tra hanh chinh.

II. NHAN XET CHUNG
1. Nhitng két qua dat dwoc

- Pugc sy quan tdm chi dao quyét liét cia Céap uy, Lanh dao So trong cong
tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo. Y thirc trach nhiém cao cua can
bd cong chic dugc giao nhi¢ém vu vé tiép dan, giai quyét don thu. Cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén da duoc So giai quyét
dung quy dinh. Ddi véi cac vu viéc khong thudc thim quyén, S¢ da thuc hién xir Iy
don theo quy dinh.

- T6 chuc thuc hién nghiém tac Quy ché t6 chirc tiép cong dan va xur Iy don
thu khi€u nai, t6 cédo, kién nghi phan anh cia S¢ .

- Cong tac tiép cong dan duoc duy tri dung theo ndi quy, quy ché; viéc bd tri
can bo tiép cong dan, co s& vat chat phuc vu tiép cong dan dugc thuc hién dung
theo quy dinh.

2. Ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to

r

cao

S6 luong can b cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, thanh tra, giai quyét
don thu chua dap ung du so voi khéi lugng cong viéc dugc giao; mot sO can bo
cong chirc dugc giao tiép cong dan, tham muu giai quyét don thu & cac don vi truc
thudc chua duge boi dudng vé nghiép vu tiép cong dan, giai quyét don thu.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché

- S6 lugng bién ché chwa du dap ing yéu cau nhiém vu cho cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu.

- Ap luc vé cong tac chuyén mon 16n nén vi¢e tang cuong dao tao, boi dudng
vé nghi¢p vu ti€p cong dan, giai quyét don & cac don vi chua dugc quan tdm
thuong xuyén.

- Nhan thue ctia ngudi dan phan nao con han ché nén dan dén viéc chua hiéu
dang, bi ké xau xui duc, 161 kéo...

4. Cac giai phap khic phuc trong thoi gian téi.

- Tiép tuc trién khai, tuyén truyén, quan triét va thuc hién nghiém tic Luat
Khiéu nai, Luat To cao, Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh,
cac van ban cua cap trén vé cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC dén tan can
bd cong chirc, vién chiic lao dong; chap hanh dang quy dinh cua phap luat, nham
nang cao nhan thirc chinh sach phap luat cho can bd cong chirc, vién chuc lao
dong va nhan dan.
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- Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai va xtr 1y don thu
theo Quy ché to6 chuc ti€p cong dan va va xur Iy don khi€u nai, to cdo, kién nghi
phéan anh cua So.

- Kiém tra, d6n doc, nhic nhd cac don vi true thude 1am tot cong tac tiép dan,
giai quyét kip thoi, diing quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc tham quyen.

- Thuc hién va quan tri¢t cac don vi chép hanh nghiém ché do thong tin bdo cao
ve€ cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai td cdo theo quy dinh ctia phap luat.

II1. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam st cong tac tiép cong dan cua
chinh quyén dia phuong cac cap, cic co quan, ban nganh.

- Tang cudng cong tac tap huin, boi dudng vé nghiép vu tlep cong dan, giai
quyét don thu cho can bg lam cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu dé dap
tmg duoc viée tiép cong dan, thy 1y, giai quyét don thu trong tinh hinh hién nay.

Trén day la bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia SO
Nong nghiép va Phat trién nong thon, kinh dé nghi Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhan:

- Thanbh tra tinh;

- Giam ddc S&, cac Pho GD So;
- Thanh tra S&;

- Luu: VT.
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