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UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA Péc 1ap- Tw do- Hanh phic
PHAT TRIEN NONG THON
S6473 /BC-SNN Ha Tinh, ngay 15 thang 12 nam 2021
‘ ’ BAOCAO ’
Ve cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao
nam 2021

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, té c4o

Nam 2021, S& Nong nghiép va Phat triér} néng thon Ha Tinh khong phat sinh
don thu khieu nai, to cao; phat sinh 14 don kien nghi phan anh, giam 02 don so voi
cung ky nam trudc. Cac kien nghi phan anh chu yeu khong thugc tham quyen giai
quyet.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té cao

2.1. Nguyén nhan khach quan

Do anh huong cua dich Covid-19, co ban cc khiéu nai, kién nghi phan anh

Ve bé‘i thuong ho tro su ¢o moi truong bién da dugc cac huyén giai quyet khiéy nai
lan dau va UBND tinh giai quyét khicu nai lan 2 do d6 tinh hinh khiéu nai, t6 cao
giam so véi nam 2020.

2.1. Nguyén nhan chua quan

S¢ da thuc hién tét chic nang tham muu vé céc linh vuc thudc quyén quan ly;
can bo chuyén mon thuc hi¢n t6t cong tac tiép cong dan; cong tac tuyén truyén phod
bién gido duc phap luat \{e chuyén nganh, cac quy dinh cua nha nudc, quy dinh cua
phap luat vé khicu nai, t6 cao duoc thuc hién tot dan dén nhan thuc ctia nguoi dan
dugc nang cao.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

a) Két qua tiép cong dan

Téng sb luot tiép: 51 luot tiép cong dan (trong d6 tiép cong dan dinh ky cua
Lanh dao So¢: 12 luot, tiep cong dén thudng xuyén, dot xuat: 39 luot); s6 nguoi
duoc tiep: 62 nguoi; so vu viéc tiep lan dau: 02 luot; so6 vu viéc tiep nhiéu lan: 06
luot.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong s don, sb vu Viéc);

+ Khiéu nai: Khong



+ Té céo: Khong

+ Phan &nh, kién nghi: 01 don.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thugc tham quyén (s6 don, sb vu viéc): khong
+ Khéng thudc tham quyén (sb don, s6 vu viéc): 01 don.
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don:

a) Tong sé don: 14 don (tiép nhan trong ky).

- Sb don da xir ly: 14 don/14 don.

- Sb don, sb vu viéc, du diéu kién xu ly: 04 don.
b) Phan loai, xit Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai: Khéng

+ S6 don, sb vu viéc t6 cao: Khong

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 14 don
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 01 don

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: Khong

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 13 don

¢) Két qua xt Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thﬁm quyén: 04 don (trong d6 c6 02 don duogc
UBKT Tinh uy, UBND tinh giao kiém tra)

- S6 don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyeén: 10 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh thugc tham
quyén (Bidu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

~ Tong sb don, s0 vy viéc kién nghi, phan anh da giai quyet 1a 04 don/04 don,
sO vu viéc kien nghi, phan anh phai giai quyet; ty 1€ giai quyét 100%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ): Khéng
b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): Khdng

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

- 01 don phan anh cta ba Pang Thi Mai Hoa, dia chi: Thon Chu L¢, xa Son
Ldc, huyén Can Loc. Bon do Chu tich UBND tinh giao S¢ Néng nghiép va Phat
trién ndng thon chu tri, phdi hop véi UBND huyén Can Loc, Ban Quan ly Dy an
Pau tu Xay dung cdng trinh Néng nghiép va Phat trién ndng thon va cac to churc,
ca nhan co lién quan kiém tra cu thé noi dung don phan anh theo Thdng béo tiép
cong dan dinh ky s6 491/TB-UBND ngay 18/12/2020. Két qua: Cong dan c6 don
xin rat don phan anh.
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- 01 don nic danh ghi “ cong chuc, vién chic Chi cuc” tai Chi cuc Trong trot
va Bao vé thuc vat, don do Uy ban Kiém tra Tinh uy yéu cau kiém tra tai Phiéu
chuyén don sé 8-PC/UBKTTU ngay 17/8/2021; sau khi giao cac phong chirc ning
kiém tra, soat xét va Chi cuc Trdng trot va Bao vé thuc vat b4o cao giai trinh vé
cac noi dung phan anh, S& Nong nghiép va Phét trién ndng thén da co bao céo sb
310/BC-SNN ngay 27/8/2021, két qua cho thay cac noi dung phan anh trong don 1a
khong c6 can cu.

- 01 don phan anh khong c6 tén, dia chi ngudi gui, phan anh vé viéc bo nhiém
chtc vu tai Hat KL thi x3 Ky Anh; Chi cuc Kiém 1am da kiém tra xac minh, két
qua ndi dung don phan anh sai.

- 01 don kién nghi cua 6ng Nguyén Tién Vit phan anh pha rimg tai khu vyc
thudc x&8 Ky Son, huyén Ky Anh. Chi cuc Kiém lam da kiém tra, xac minh, két qua
phan &nh c6 dung, co6 sai.

4. Bao vé ngudi td cao (néu co): Khong

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- T6 chtrc thue hién nghiém tuc va tuyén truyén phd bién Cac van ban th dao
cua Trung wong, cua tinh, cac van ban phap luét c6 lién quan den cong tac tiep dan,
giai quyet don thu khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh: Chi thi so 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu
tuéng Chinh phu va Chi thi so 12/CT-UBND ngay 05/8/2019 cua Chu tich UBND
tinh v€ téng cuong cong tac tiep cong dan, giai quyet KNTC; thyc hién kiém tra, ra
soat c?c vu Viéc ton dong, kéo dai theo K& hoach so6 76/KH-TCT ngay 02/5/2019
cua To cong tac UBND tinh...

- Cong tac tiép cong dan duoc duy tri dung theo ndi quy, quy ché; viéc b tri
can bo tiép cong dan, co so vat chat phuc vu tiép cong dan dugc thuc hién dung
theo quy dinh.

- Cac vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén da
dugc giai quyét m(f)tq cach kip thdi, ding quy dinh, dam bao chinh x4ac, khach quan,
trung thuc, khong dé don thu ton dong.

- Péi véi cac vu viée khong thudc thAm quyén giai quyet cua SO da dugc

quan tAm lam thu tuc huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét
theo quy dinh.

2. Ton tai, han ché

S6 lugng can b cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, thanh tra, giai quyét
don thu chua dap ung du so voi khéi lwong cong viéc dugc giao; mot s6 can bd
cong chirc dugc giao tiép cong dan, tham muu giai quyét don thu & cac don vi tryc
thudc chua dugc boi dudng vé nghiép vu tiép cong dan, giai quyét don thu.

3. Nguyén nhan
- S6 lugng bién ché chwa du dap ing yéu cau nhiém vu cho cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu.
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- Ap luc vé cong tac chuyén mon 16n nén viée ting cudng dao tao, bdi dudng
vé nghiép vu ti€p cong dan, giai quyet don & cac don vi truc thudc chua dugce quan
tam thuong xuyén.

IV. DU BAO TINH HINH

- Hién nay, UBND cac huyén ven bién dang trién khai thyc hién cac noi dung
vé hd tro thiét hai do sy ¢ moi trudng bién ddi voi hai san tim uép, dy béo trong
thoi gian toi ndi dung nay sé& phét sinh nhiéu don thu.

- Viéc chi dao, t6 chirc thuc hién cac co ché chinh sach dau tu phat trién kinh
té néu thiéu sau sat, khach quan sé& la nhimg nguyén nhan dan dén khiéu nai t cdo,
kién nghi phéan anh.

- Viéc phét trién trong rimg dem lai hiéu qua nhat dinh, do vay nguoi dén
tranh chap, lan chiém rirng, phé ring trai phép dang ngay cang dién bién phirc tap.

- Cong tac quan 1y méi truong, cong tac phong chdng dich bénh,quan 1y chat
lugng hang hoa vat tu noéng nghiép, an toan v¢ sinh thuc pham, quan Iy nuoc
sach... 12 nhiing linh vuc nhay cam dé 13 nguy co tiém an phét sinh khiéu nai t6
céo.

_ V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tiép tuc tuyén truyén, quan triét va thuc hién nghiém tac Luat Khiéu nai,
Luat T6 cdo, Luat Tiép cong dan va cac vian ban huéng dan thi hanh, cac van ban
cuia cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC dén tan can bo cong chic,
vién chuc lao dong; chap hanh dung quy dinh caa phap luat, nham nang cao nhan
thirc cho can b cong chiec, vién chirc lao dong va nhan dan.

- Thyc hién tot cdng téc tiép cong dan, tiép nhan, phén loai va xir ly don thu
theo Quy ché to6 chuc tiep cong dan va va xi 1y don khiéu nai, to cao, kién nghi
phan anh cua So.

- Klem tra, don ddc, nhic nhd cac don vi truc thudc lam t6t cong tac tlep dan,
giai quyét kip thoi, dung quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

~Tang cudng cong tac tap huan, boi dudng vé nghiép vu tiép cong dan, giai
quyét don thu cho can bg lam cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu dé dap
g duoc viéc tiép cong dan, thy 1y, giai quyét don thu trong tinh hinh hién nay.

Trén day la bao cao nam vé cong tac tiép cong dar], giai quyét don thu kh}@U
nai, to cdo cua So Nong nghiép va PTNT Ha Tinh, dé nghi Thanh tra tinh tong
hop, bao céo./.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh;

- Giam dbc¢ S¢;

- Cac Chi cuc thudc So;
- Thanh tra So;

- Luu: VT.
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