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KE HOACH

Duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lwgng theo tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2021

Cin ctr Vin ban s6 513/KH-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh vé Ké
hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2021; Vin ban sd 55/KH-SKHCN
ngay 14/01/2021 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé Ké hoach Xay dung va ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, to chirc thudc he
théng HCNN tinh Ha Tinh nim 2021, So Nong nghiép va Phat trién nong thon
xdy dung Ké hoach duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2021 v&i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc duy tri 4p dung hiéu qua Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan Quéc gia TCVN 9001:2015 cua S& Nong nghiép va PTNT da ban banh.

Ap dung h¢ théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 vao
giai quyét quy trinh xtr 1y cong viée hop ly, khoa hoc, phu hop vé6i qui dinh cua
phap luét; tao diéu kién dé nguoi dimg dau co quan kiém soat duoc qua trinh
giai quyét cong viéc trong co quan, nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh (CCHC) nha nudc gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua thyc
hién cong vu, phuc vu tbt yéu cau cua to chirc, ca nhan dén 1am viéc.

2. Yéu ciu

- Duy tri, 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO trong
hoat dong ctia S& dd ban hanh. Thudng xuyén ra soat, chinh stra, bd sung kip
thoi cac quy trinh giai quyét cong viéc theo cac vin ban huéng dan va phu hop
voi thue té.

- Hé thong quan 1y chat lugng 4p dung tai co quan phai dam bao cac yéu cau clia
TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% cac thu tyc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét va tit ca cac hoat dong ndi bo lién quan hoat dong chuyén mén, hd
tro hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac nhim thue hién chie nang, nhiém
vu ctia co quan duge xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong.

I1. NOI DUNG.

TT NOI DUNG PON VI THUC | THOI GIAN
HIEN
1 | Xay dung, cong bd muc tiéu chat Van phong S¢& Thang 01
lugng va ké hoach thyc hién nam nam 2020
2020




2 | Xay dung cac Ké hoach, chuong Van phong So Théang 01
trh?h: thuyc hi¢gn MTCL, danh gia nam 2020
chat luong ndi bd

3 | - Ra soat, stra d6i, bo sung cac quy | Cac phong, don vi Thuong
trinh ISO dam bao phu hop véi van cua S& xuyén

ban QPPL méi, hién hanh

- Ra soat, stra doi, bd sung/xdy
dung moi cac quy trinh ISO giai
quyet TTHC thudc thim quyén gai
quyét ctia SO (cdn cir vao quyét
dinh cong bé TTHC ciia Bo)

4 | Xay dung ké hoach va to chirc| Cac phong, don vi Théang 8-9

danh gia chat luong ndi bd thudc S nam 2020
5 |Khao sat mirc d§ hai long cia| Bo phan tiép nhan Thuong
khach hanh trong qua trinh giai va tra két qua xuyen
quyet TTHC
6 | Thuc hi¢n tuan thu theo cac quy | Céac phong, don vi Thuong
trinh da xay dung thudc So xuyeén
7 | Bao cao két qua thuc hién xay Vian phong S¢& Theo quy
dung, ap dung va duy tri h¢ thong dinh
quan ly chat lugng (thang, quy,
nam)

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Vin phong So (thwong truc BCD) co nhiém vu:

- Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay.

- Tong hop két qua thuc hién ap dung HT QLCL theo TCVN ISO 9001:2015
cua S¢ da thuc hién trong nam 2021;

- Duy tri mdi quan hé véi BCP ISO cua tinh, bao cdo kip thoi cac vudng
mac trong qua trinh thuc hién

- Tong hop bao cao Lanh dao co quan va cap trén theo ding quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon, nghiép vu cua So:

- Nghiém tac duy tri thyc hién céac qui trinh da xay dyng va ban hanh.

- Sau khi t6 chirc danh gié thi tién hanh khéc phuc, chinh sira, hoan thién lai
cac quy trinh (né€u co6 sy thay doi)./.
Noi nhén:

- S6 Khoa hoc va Cong ngh¢;
- Giam doc, cac PGD S¢;

- Céac phong, Van phong, Thanh tra S¢;
-Luu VT./.
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